
Menorca, 14 de marçde 2019

PRESENTACIÓ DELS
SEGMENTS 
ESTRATÈGICS 
TURÍSTICS
DE LES ILLES BALEARS



PROGRAMA

10.10 h 

IntroduccióalsSETsa càrrecdeƭΩ!ƎŝƴŎƛŀde Turismede les
IllesBalearsi el ConsellInsularde Menorca.

τQuèsonelsSETsi funcionalitat
τManualde funcionamentŘΩǳƴSET
τAdhesióalsSETS
τCalendarioperatiuanual

10.45 h 

Presentacióa càrrecdelspresidentsdelsSETs:

10.45 h Segmentestratègicturísticgastronòmic.
11.00 h Segmentestratègicturísticcultural.
11.15 h Segmentestratègicde turismeactiu.
11. 30h Segmentestratègicd'ecoturisme.

11.45 h 

Torn per a preguntes.

12.00 h

Pausa cafè. 

12.30 h 

Presentacióa càrrecdelspresidentsdelsSETs:

12.30h Segmentestratègicturísticesportiu.
12.45h Segmentestratègicturísticde salut
(sanitarii benestar).

13.00h Segmentestratègicturísticde luxe.
13.15h Segmentestratègicturísticde MICE.

13.30 h

Torn per a preguntes.

14.00 h

Tancament de la jornada.



Quèésun Segment 
EstratègicTurístic(SET)

ALIANÇA PÚBLICO-PRIVADA

Pera desenvoluparamblesmàximesgarantiesun producteturísticde major valor
afegit. Defineixenl'estratègia i planifiquen les accionsconduentsa millorar la
posició competitiva de les Illes Balearsafegint valor als productes turístics i
millorant la productivitatdelsfactors.



Objectius
Objectiusgenerals:

ωFomentarla col·laboraciópúblic-privadai la col·laboracióprivada-privada.

ωAfavorirques'aprofitin lessinergiesentre elsdiferentsgrupsd'interèsde la cadenade valor.

ωFomentari facilitar lespossibilitatsde trobadaentre elsprofessionalsde cadasegmentestratègicper
tal d'afavorir la interaccióentre lesempresesassociades.

ωFomentari establirestàndardsde qualitat per a lesempresesdel sector.

ωDefinir l'estratègiai planificarlesaccionspel posicionamentde lesIllesBalearscoma destinacióde
valorafegit i competitivaen cadascundelsSegments.

ωInteractuaren matèriad'assessoramenttècnicsobrelesinfraestructuresi serveisadequatsa cadaSET.

ωImpulsari desenvoluparproductesi destinsturísticssosteniblesqueafavoreixinla conservaciódels
recursosnaturalsi culturals,el respectealsseusvalors,la participaciódel turista en lesvivències
pròpiesde lesIllesi la reinversióde la despesaturísticaen beneficide la comunitat.

ωDonarsuport institucionala la promociódelsproductesqueexerciranelsConsells.

ωDonarsuportal sectorprivat vinculatdirectamento indirectamentambel producteturísticde cada
SET.



Funcionalitats

SET

Comissions 

territorials

Comissions 
executives

Assemblees
Å Aprovar la proposta Pla 
ŘΩŀŎŎƛƽ

Å Donar conformitat a propostes de nous 
membres. 

Å Desenvolupar la proposta  del Pla d'acció. 
Å 5ƻƴŀǊ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŀǘ ŀ ƳŜƳƼǊƛŀ ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩ 

any anterior. 

Å Recollir i aportar a les Comissions
executivespropostes i iniciatives del
seuterritori



Comissions territorials 

ÅFUNCIONS:

VTraslladarles necessitats,propostesd'accionsi col·laboracióde la seva illa al
comitèexecutiu,per a serincorporatalsplansd'acció.

VInformarla comissióexecutivade lesactuacions,relacionadesambelsproductes,
queesfaranal margedelsSets.

Grupsde treball lideratsper cadascundelsConsells
Insulars de les illes, d'acord amb les seves
competènciesi ambefectesdinsdel seuterritori.



Comissions Executives 

Eina de coordinació públic- públic i públic-
privat, per a l'anàlisii desenvolupamentde les
accionsvinculadesa matèries competencials
de cadamembreinstitucionaldelsSets.

ÅFUNCIONS:

VDonarconformitatalsnousmembresqueproposil'ensgestor.

VInformard'aquellesaccionsi/o projectesquepuguinserd'interèsalsmembresdel SET.

VProposara l'assembleael plaanuald'acció,en funciódel pressupostdisponible.



Assemblea

Estàformadaper tots elsmembresadherits,
titulars i competentsde cadaSETaixí com
per la presidènciai l'ensgestor.

ÅFUNCIONS:
VCol·laborar en la definició de les directrius i de l'estratègia per a la creació de productes i el seu 
posicionament en el mercat.

VPromoure iniciatives que millorin la competitivitat de la destinació.

VConèixer i deliberar sobre l'activitat duta a terme pel SET i, si és el cas, aprovar-la.

VAprovar el pla d'actuació anual del SET d'acord amb la proposta de la comissió executiva.

VProposar la incorporació de nous membres



Å/ŀŘŀ {ŜƎƳŜƴǘ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŎ ¢ǳǊƝǎǘƛŎǎ ŜǎǘŀōƭŜƛȄ Ŝƭǎ ǎŜǳ tƭŀ ŘΩŀŎŎƛƽΣ 
estructurat en 7 línees estratègiques:

tƭŀƴǎ ŘΩŀŎŎƛƽ

ωGestióLínea 1

ωGeneració de demanda 
(promoció i comunicació)Línea 2

ω{ǳǇƻǊǘ ŀ ƭΩƻŦŜǊǘŀLínea 3

ωMillora de la 
destinacióLínea 4

ωRegulació i 
normativaLínea 5

ωComercialitzacióLínea 6

ωInnovació i 
competitivitatLínea 7



Finançament

Els SegmentsEstratègicsTurísticsde les
Illes Balearses financen, avui dia, amb
pressupostdeƭΩ!9¢L.

PRESSUPOST 
2019

ωнΦфрлΦллл ϵ

Les accionsde la Línea 2: Gestió de la
demanda, definides als diferents Plans
ŘΩŀŎŎƛƽde cadaSET,rebenfinançamentde
ƭΩLƳǇƻǎǘde turismesostenible.

FINANÇAMENT 
ITS

ωмΦнллΦллл ϵ

Els Consells Insulars participen
econòmicament en la realització
ŘΩŀŎŎƛƻƴǎde promociói comunicació


